ADMINISTRA§A0
PUBLICA



ADMNISTRACAO PUBLICA

Estratégia e Politica de Comunicagdo na Administragdo Publica 21
Gestao da Qualidade e Inovagao nos Servigos Publicos 35
Gestao de Competéncias 21
Gestao de Conflitos 18
Inteligéncia Emocional 18
Lideranga e Alinhamento de Equipas na Administragao Publica* 18
Lideranca e Gestéo de Equipas - Coordenadores Técnicos 30
Lideranca e Gestéo de Equipas - Dirigentes Topo e Intermédios 30
Qualidade no Atendimento Publico 35
Qualidade no Atendimento Publico e Redagcédo de Documentos Claros e Estruturados* 40
Sistemas de Gestao e Responsabilidade Social 21
Técnicas de Trabalho em Equipa — Avangado 24
Técnicas de Trabalho em Equipa — Base 24
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CONTRATAGAO PUBLICA E NORMAS

A legitimidade no acesso a informacao clinica - Protegao de Dados - Clinicos 7
Analise Avancada dos Procedimentos de Contratacao Publica 14
Aquisicao de Bens, Servigos e Obras na Administragao Publica 40
As Parcerias Publico Privadas (PPP) e os Contratos de Gestao em Angola* 20
As Parcerias Publico Privadas (PPP) e os Contratos de Gestado 24
Auditoria em Contratacdo Publica e Normas 35
Auditoria Publica 60
Cédigo dos Contratos Publicos* 24
Cddigo dos Contratos Publicos — Procedimentos e Analise 16
Contratagdo Publica - O Ajuste Direto 7
Contratagdo Publica & Plataformas Eletronicas* 8
Contratagdo Publica e Procurement * 18
Custos da Qualidade 16
Eficiéncia da Compra e instrumentos disponiveis 7
Elaboracao de Pecas Procedimentais e Analise de Propostas 14
Ferramentas da Qualidade 16
Formacéo pratica de Auditores Internos - ISO 9011-2015 40
Gestao da Qualidade na Administragdo Publica 40
Implementar Sistemas Integrados de Gestao 21
Novo regulamento geral de protegdo de dados pessoais 12
O codigo de contratagéo publica 28
O Cddigo de Procedimento Administrativo na Administracao Publica* 18
O Caddigo dos Contratos Publicos na Perspetiva dos Dirigentes 7
Planificagéo e Elaboragao de Politicas Publicas - Nivel Estratégico 60
Procurement, Operacoes Logisticas e Aquisicao de Bens, Servicos e Obras na AP 60

Public Procurement in Angola -Processos de Aquisicdo e Contratagao em Projetos de Investimento Plblico em Angola* 18




ADMNISTRACAO PUBLICA

Avaliagdo e Desenho de Politicas Publicas 20
Combate a Fraude Documental* 30
Direito Administrativo* 24
Elaboracao de Textos Oficiais e Elaboracdo de Parecer Técnico* 24
Estatistica Aplicada a Administragdo Publica e ao Setor Empresarial do Estado 40
Gestao de Bibliotecas e Centros de Documentacao 35
Gestao do Conhecimento nas Organizagdes 35
Gestao Documental — Avancado 35
Gestao Documental — Base 35
Gestédo e Administragdo Publica 40
Gestéo e Administragao Publica e Gestédo do Patriménio* 60
Gestao e Administracdo Publica Integrada 30
Gestao e Organizagao de Arquivos — Avangado 30
Gestao e Organizagcao de Arquivos — Base 30
Gestéo Publica 30

Implementacao de um sistema de Regime Geral de Protegdo de Dados. Recomendagdes

para um processo de conformidade nas Organizagdes* !
Introducéo as Parcerias Publico-Privadas 50
O Papel do Estado face a Globalizacao 30
Planeamento Estratégico e Avaliagéo de Resultado* 30
Planeamento Socioeconémico na Administragéo Publica 40
Politicas Puplicas de Promocao da Concorréncia: O papel das Instituicdes e das Politicas 40
de Regulacao

Principios de Economia Publica 40
Reforma Financeira do Ensino Superior Mogambicano* 60
Sistemas de Administracdo Publica Comparada 30
Sociedade Civil Transnacional - Administracdo Publica 30

Balanced Scorecard 14
Benchmarking 14
Gestao de Projetos (Microsoft Project) 50
Gestao de Projetos de Inovagao 35
Gestao de Projetos para Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais 30

Gestao por Objetivos 28
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E-Goverment - As Novas Tecnologias na Desmaterializagao dos processos 35
Formulagdo de Politicas Publicas: do seu Desenho a sua Implementagao 30
Gestao da Mudanca 21
Gestao de Processos e implementagao de Indicadores 21
Gestao por Processos 21
Governacéo e Inovacgdo: A Administracdo Publica do Futuro 32
Inovacao e Marketing nos Servicos Publicos 32
Inovagao e Modernizagdao Administrativa 20
Lean Management — Eficiéncia Operacional dos Servigos Publicos 40
Reengenharia de Processos 35
Sistemas de Informagéo para a Gestéo para a Administragdo Publica 32

Andlise do Desempenho da Gestao de Finangas Publicas 60
Auditoria e Controlo Interno e Analise de Risco de Negécio na Administragdo Pulblica 60
Auditoria Financeira 35
Contabilidade Publica 25
Contabilidade Publica e Planeamento e Gestdao Orgamental 50
Direito e Tributagao Fiscal Portuguesa — Boas Praticas* 60
Fiscalidade 35
Gestao de Tesouraria Integrada 21
Gestao e Analise Financeira para Instituicdes Publicas* 60
Indicadores de Gestao e Avaliacdo de Resultados no POCP-ED 21
Planeamento e Gestdao Orgamental 30
Titularizagdo da Divida Publica 60

Avaliar o impacto da formagao na estratégica das organizagoes 21
Gestao Administrativa de Pessoal na Fungéo Publica 21
Gestao Administrativa de Recursos Humanos na Administracao Publica 60
Gestao de Recursos Humanos na Administracdo Publica 30
Gestao de Recursos Humanos na AP e a aplicagao da Norma 35
Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos na Administragdo Publica 35
Requalificagéo e Mobilidade Funcional 14

Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administragao Publica* 24
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BANCA HORAS

A Funcao de Compliance na Banca Comercial 60
A Fungao de Compliance na Banca Comercial; Corporate Finance; A Questao da Gestao da Moeda* 60
A Funcao de Procurement no Sector Bancario - Boas Praticas 35
A importancia de uma adequada coordenagao comercial na Banca 30
Abertura de Contas Bancarias e Gestao de Fundos 50
Andlise de Crédito 60
Andlise e Gestao de Risco de Crédito 40
Andlise Financeira Bancéria com Excel* 26
Analise Técnica de Acdes 18
Anadlise Tecnica de dados da Bolsa de Valores 40
Aspetos Juridicos Legais — Bolsa de Valores 30
Aspetos Juridicos Legais — Bolsa de Valores de Portugal* 24
Auditoria Bancéria — Principios, Métodos e Boas Préticas 30
Auditoria Interna Bancaria 30
Banca, Crédito & Risco - Ciclo Completo 60
BANQUE ASSURANCE/ASSURFINANCE 24
Branqueamento de Capitais 18
Branqueamento de Capitais e San¢oes* 18
Cheque - Normas e Procedimentos 18
Ciclo Banca Comercial e Risco 40
Compliance Bancaria - A importancia e os Aspetos Criticos 24
Compliance e Supervisdo Bancéria 40
Compliance na Banca Comercial 40
Contabilidade Bancaria 24
Controlo Cambial* 24
Corporate Finance 40
Crédito Documentario* 24
Crédito Documentario Irrevogavel 24
Créditos Documentarios em Angola* 30
Derivados Financeiros* 12
Desenvolvimento, Gestao e Venda de Produtos e de Servigos na Banca Comercial 30
Direito Bancario e Sociedades Comerciais 24
Direito e Regras Bancarias Fundamentais 30
Fraude Bancaria 12
Fraude Empresarias 12
Fundamentos de Operagdes Gerais e Produtos Bancarios 24
Fundos de Investimento 40
Garantias Bancarias e Crédito Documentario* 30
Garantias Financeiras 12
Gestao da carteira de clientes 30
Gestao de Ativos Bancarios 24
Gestéo de ativos bancérios 12

Gestao de Reclamagdes Bancarias 18




BANCA

Gestao de Risco Bancario 60
Gestao de Risco Bancério e Fraudes Empresariais — Industria Bancaria 60
Ge{s’.[éo de Risco Operacional, Compliance e Governancga Corporativa na Banca - Conceitos e Casos 35
Praticos*

Gestao do Crédito e Risco - Especial Banca 30
Gestao e Mapeamento de Processos — Otimizacdo das Operacdes Bancérias* 50
Gestao e'Mapeamento de Processos para Andlise e Optimizacdo das Operagoes Bancarias - Crédito 60
ao Investimento

Gestao Financeira e mercados financeiros* 40
Gestao, Concessao e Recuperagao* 26
Governance, Risk and Compliance 18
IAS / IFRS - Aplicacdo das Demonstracoes Financeiras* 40
Inspecéo Geral das Instituicoes Bancarias* 30
Mercado de Capitais e Bolsa de Valores (BODIVA) 24
Mercado de Capitais e Bolsa de Valores 30
Mercado Financeiros: Caraterizacao, Produtos, Servigcos, Funcionamento e Bolsas de Valores* 30
Mercados Capitais 60
Mercados Capitais* 24
Mercados de Valores Mobilidrios* 18
Mercados e Produtos Financeiros 18
Mercados Financeiros 18
Metodologia Reengenharia de Negdcio e Processos na Banca 40
Negociacao Comercial: Estratégias e Taticas no Sector Bancario* 24
Negociacao em Derivados Financeiros 40
Negociar em Bolsa - Daytrading 40
Normas IFRS 9* 24
Normas IFRS nas Instituicdes Bancérias* 24
Novas Tendéncias do Mercado de Capitais e Bolsas de Valores em Paises em vias de Desenvolvimento* 40
Organizacao da Salas de Mercados* 24
Organizacao e Métodos de Trabalho - Metodologia da Reengenharia de Negdcios e Processos na Banca* 24
Portugués para Juristas — Especial Banca* 30
Private Banking - Principios e Boas Praticas 12
Recuperacao de Crédito - Gestdo de ativos 30
Reengenharia de negdcio e processos na Banca 24
Sigilo Bancario 30
Sigilo Bancério e Seguranca de Informacéo 12
Sistema de Controlo Interno e Gestao de Risco Bancario 12
Supervisao Comportamental Bancaria 24
Trade Finance 40
Trade Finance — Mogambique* 30

Trade Finance: Créditos Documentarios* 12
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COMPRAS, STOCKS E LOGISTICA

A Cadeia de Abastecimento 18
A Cadeia de Aprovisionamento — Gestao e Otimizacao 18
A Gestao das Frotas Empresariais 30
Aprovisionamento e Gestdo de Compras 18
Aprovisionamento e Logistica 18
As Organizacodes e a Logistica 18
Atendimento ao Cliente - Vertente Logistica 12
Authorized Economic Operator AEO 12
Avaliacao da Performance dos Fornecedores — Métricas, Certificacdo e Qualidade 12
Avaliagdo Econémica de Fornecedores 18
Como Desenvolver um Plano de Exportagdes Eficaz 18
Como Fazer o Outsourcing dos Servigos Logisticos 18
Como Negociar Operacdes no Cenario Global 12
Controlador de Stocks - Formagao Pratica 60
Curso de Especializagéo Logistica e Planeamento Estratégico 30
Curso Pratico de Negociagao Internacional 30
Desenho de Sistemas e Fluxos Logisticos 24
Desenho do Fluxo Logistico 24
Direcdo de Comércio Internacional 12
Direito Aduaneiro e Gestao de Operagdes Logisticas da "Supply Chain" 30
Direito Aduaneiro e Gestéo Logisticas de Supply Chain* 40
Distribui¢éo Fisica Urbana - Best Practices 12
Gestao da Logistica Integrada 30
Gestao de Armazéns 24
Gestao de Compras e Aprovisionamentos 60
Gestao de Contratos Logisticos 12
Gestao de Infraestruturas e Frotas 24
Gestao dos Transportes 12
Gestao Logistica e Procedimentos Aduaneiros* 40
Import / Export e Sistema INTRASTAT 40
Import-Export- Procedimentos e Documentagao envolvidos em Importacao e Exportacao 18
Incoterms 2020* 6
INCOTERMS 2020 e Procedimentos de Transporte* 12
Iniciagdo a Atividade Transitaria 14
Introducdo a Logistica 18
Logistica como Criadora de Valor 12
Logistica do Frio 18
Logistica dos Servigos 18
Logistica dos Servicos e Gestéo Logistica Integrada 60
Logistica e Gestao Orgamental 18
Logistica Internacional 18
Logistica Internacional e Sistema INTRASTAT 30

Logistica Internacional- Regime de Importacoes 35




COMPRAS, STOCKS E LOGISTICA

Negociacao e Gestao de Contratos Logisticos 40
Negociacao Logistica 12
Nova Pauta Aduaneira* 6
O Sistema INTRASTAT 12
Praticas Aduaneiras 14
Procedimentos Aduaneiros no Comércio Internacional* 16
Procurement Best Practices 18
Procurement na Industria do Petrdleo* 30
Regras e Procedimentos Alfandegarios* 8
Transportes e Seguros Internacionais 12

Aprovisionamento e Armazéns* 14
As Tecnologias de Informacao (TI's) no Suporte ao Supply Chain Management 12
Aspetos Legais e Juridicos das Compras 18
Compras Internacionais 24
E-Procurement e Fulfilment - Boas Praticas 24
Estratégias de Aprovisionamento 18
Estratégias e Técnicas de Negociagédo para Compradores 18
Exceléncia Operacional em Supply Chain Management - Principios e Praticas 18
Gestao de Compras e Aprovisionamento 24
Gestao de Compras e Aprovisionamento-Ciclo Completo 60
Gestao de Compras e Técnicas de Negociagdo 36
Gestao de Operacdes Logisticas da "Supply Chain" 18
Introdugé@o ao Supply Chain Management 12
Marketing de Compras - Estratégias e Taticas 18
O Chefe de Compras - Formagéao Pratica de Compradores 18
Organizacao e Gestao de Compras 18
Planeamento Estratégico e Negociacao Internacional 60
Procurment, Gestao de Compras, Gestao e Avaliagcao de Fornecedores e de Contratos* 35
Técnicas de Negociagdo* 8

Aperfeicoamento do Pessoal de Armazéns e Expedigdes 24
Controlador de Stocks - Formagao Pratica 18
Controlo e Gestao de Stocks com PRIMAVERA* 30
Gestédo de Armazéns 18
Gestao de Armazéns, Stocks e Logistica 30
Gestao de Stocks - Métodos e Boas Praticas 18
Gestao de Stocks e Logistica 24
O Chefe de Armazém 24
Planeamento e Gestdo de Materiais - Como otimizar a Gestao de Stocks 24

* Novo Curso de 2020.
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A Aplicagao das normas IFRS 9 e IFRS 16* 30
A Contabilizacio e apresentacdo de Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis 18
Alinhamento da fung&o Financeira com a Estratégia da Empresa 12
Andlise de Balangos e Orgamentacao 30
Analise de demonstracao Financeira e Racios* 18
Anadlise de Projetos de Investimento 18
Andlise de Riscos de Negdcio- Financeira e Imagem Institucional 35
Analise Financeira de Empresas 24
Analise Financeira de Projetos de Investimento com Recurso a Excel* 50
Analise, Planeamento e Controlo Financeiro de Empresas 60
Auditoria Contabilistica e Financeira 18
Auditoria e Controlo Interno 18
Auditoria e Controlo Interno e Analise de Risco de Negécio — Financeira e Imagem Institucional 60
Auditoria Financeira 35
Auditoria Financeira a Balancos 18
Auditoria Interna Mapeamento de Processos e Controles 12
Avaliacao de Empresas 18
Balanced Scorecard - Métricas de Performance da Estratégia a Agao 12
Calculo e Analise de Indicadores Financeiros- Vertente Pratica 18
CFO Chief Financial Officer 18
Compliance — Conceitos Gerais e Auditoria 60
Concegao de Sistemas de Controle de Gestao 24
Consolidagao de Contas 18
Contabilidade para Consolidagao de Contas 30
Controlo de Gestao e Orgamentacao* 24
Definir Objetivos e Controlar Resultados e Indicadores-Especial Gestdo Administrativa 24
Desenvolver Competéncias de Gestao para Chefias Diretas e Intermédias 18
Elaboragao e Andlise de Projetos de Investimento 18
Elaboracao e Analise do Balanco e da Demonstracdo de Resultados 24
Elaboracao e Analise Econdmica e Financeira de Investimentos 40
Estratégias e Técnicas Avangadas para Controllers 12
Estrutura e Implementacao de Pricing e Gestao Financeira* 21
Estudo de viabilidade de Projetos 30
Executive Management - Gestao de Topo 40
Factoracao e Assinatura Eletronica 12
Financas Avancadas para Gestores nao Financeiros 24
Financas para nao Financeiros 18

Fraude e Sistemas de Controlo Internos de Contabilidade 18
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FINANCEIRA

Fundamentos de Financas e Contabilidade para Profissionais Administrativos
Fundos de Investimento — Rentabilidade e Risco

Fusdes e Aquisicdes - Integracao das Operagodes e Consolidagdo das Contas
Gestao Administrativa e Financeira para profissionais nao Financeiros
Gestéo da Divida dos Empréstimos

Gestao de Contratos — Concegéao e Acompanhamento

Gestao de Crédito e Técnicas de Cobranca

Gestao de Fundos e Risco*

Gestao de Stakeholders

Gestao de Tesouraria

Gestéo do Patriménio e Gestao de Manutengao*

Gestao do Risco Financeiro

Gestao do Risco Fiscal

Gestao e Avaliagao Financeira de Projetos

Gestao e Mapeamento de Processos*

Gestao Estratégica dos Custos*

Gestao Financeira e Fiscalidade Angolana*

Gestao Integrada de Custos e Orgamentos

Gestao Operacional de Riscos-Estrutura Processos e Avaliagdo
Gestao para Controllers

Governancga, Risco e Compliance

Imobilizado e Tributagdo de Patrimonio

Instrumentos de Financiamento para Empresas

Métodos e Técnicas de Andlise Econémica e Financeira*

Modelagem e Previsdes Financeiras

Modelagem e Previsoes Financeiras com Excel*

Modelagem Econémica*

Nocoes Avangadas a Gestao Orgamental

Normalizagédo Contabilistica Internacional*

Normas de Contabilidade Publica de Cabo Verde — Operagdes Correntes e de Encerramento e Prestacéo
de Contas

Normas de Contabilidade Publica de STP — Operacgoes Correntes, Encerramento e PC*

Operacoes Bancarias e sua Negociagdo — Aspetos Juridicos e Financeiros

Orgcamento Previsoes e Gestado do Fluxo de Caixa

Planeamento e Controlo de Custos

Planeamento e Gestao Financeira

Planeamento e Gestao Orgamental - Preparacao, Elaboragcao, Acompanhamento e Controlo do Orgamento
Planeamento Estratégico Financeiro

Planeamento, Gestao Orgcamental e Reporting

Projecdo de Demonstragdes Financeiras Forecast em Excel

Reestruturagoes Financeiras

Regras e Normas de Facturagéao

HORAS
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12
18
18
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40
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30
24
18
12
30
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30
30
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Reporting com Base no Excel 16
Reporting Financeiro - Como torna-lo num instrumento Util e desejado 18
Rolling Forecast Estabelecimento Dinamico de Objetivos 18
Six Sigma Green Belt* 40
Six Sigma White Belt* 8
Six SigmaYellow Belt* 24
Six Sigma Black Belt* 45
Tableau de Board - Como Conceber e Manter um Quadro de Indicadores de Gestao 12
Técnicas Avangadas de Controlo e Gestdo de Custos 18
Técnicas de Investigacao de Fraudes Financeiras 12
Técnicas de Redugédo de Custos 18
Tributacao do Patrimonio e Planeamento Orgcamentall 35
Upgrade em Gestao Financeira e Mercados 60
Célculo de Imparidades* 40
Calculo do IRC 36
Calculo do IVA 12
Calculo Financeiro 24
Consolidagao de Contas de Acordo com as Normas IAS-IFRS 12
Contabilidade Analitica 16
Contabilidade de Clientes 18
Contabilidade de Fornecedores 18
Contabilidade e Fiscalidade Angolana 40
Contabilidade e Fiscalidade Cabo-Verdiana 8
Contabilidade e Fiscalidade de Grupos Econémicos 24
Contabilidade e Fiscalidade Mogambicana 45
Contabilidade e Fiscalidade Portuguesa 12
Contabilidade e Fiscalidade Sao Tomé e Principe 18
Contabilidade e o Regime do IVA em S&o Tomé e Principe* 12
Contabilidade Geral 18
Contabilidade Geral | 35
Contabilidade Geral | com PRIMAVERA* 60
Contabilidade Geral Il 18
Contabilidade para Juristas* 30
Contabilidade Visao Geral e Analise de Balangos* 35
Contabilidade, Fiscalidade, Processamento salarial e Impostos de RH em Angola* 60
Credit Management - Gestédo e Controlo de Crédito e Cobrancas 24
Elaboragao do Relatério Unico* 18
Fecho Anual de Contas 18
Gestao da Tesouraria 18
Gestao de Activos Patrimoniais* 21

* Novo Curso de 2020.
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Gestao de Tesouraria - Uso de Excel* 30
Imobilizado e Tributagédo de Patrimonio 18
Introducéo as Finangas e Contabilidade para Profissionais da Fungdo Administrativa 12
Leitura e Analise dos Mapas Contabilisticos e Financeiros da Empresa 18
Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) 12
Orientar a Empresa para a Criagao de Valor ECA CVA e outros Indicadores de Performance Financeira 18
Processamento Salarial 12
Programa Avancgado de Contabilidade 30
Programa Avancgado de Contabilidade e Financas* 45
Retribuicdes do Pessoal e Fundos de Pensdes 18
TCO Total Cost of Ownership - A realidade dos Custos Invisiveis 12
A Otimizacao do Resultado Fiscal 24
Anexo das Contas Anuais e Dossier Fiscal 12
Aplicacdo das IAS - IFRS 12
Aplicacao das IAS/IFRS as empresas comerciais 12
Auditoria Contabilistica e Financeira 30
Branqueamento de Capitais 12
Casos Especiais de IRC 12
Consolidacao de Contas de acordo com as normas IAS_IFRS 18
Contencioso Tributario 12
Contenciosos Laborais e Tributarios* 30
Contratos FIDIC - As Normas e Procedimentos no Sector de Construgao* 30
Contratos FIDIC - As Normas e Procedimentos no Sector de Construgao 12
Due Diligenses-Principios e Boas Praticas 24
Fiscalidade Angolana*® 18
Fiscalidade Cabo-Verdiana* 18
Fiscalidade e Auditoria Fiscal 18
Fiscalidade Internacional - Principios e Mecanismos 18
Fiscalidade Petrolifera Angolana 30
Formacao Integrada em Contabilidade Financas e Fiscalidade 60
Gestao Fiscal 18
Gestao Integrada de Precos de Transferéncia e Overheads 24
IAS IFRS Aplicacao das Demonstragdes Financeiras as Sociedades Seguradoras 24
Infragbes Tributarias 12
Nocoes Fundamentais sobre Fiscalidade 18
Nocoes sobre Planeamento Fiscal 60
Novo Regime de IVA e sua Implementagdo em Sdo Tomé e Principe* 40
Novo Regime IVA em Angola* 40
Programa Avancado de Fiscalidade 30
Regime de IVA nas Transmissdes Intra Comunitarias RITI 12
Relacao entre a Administragao Fiscal e o Contribuinte 12

* Novo Curso de 2020.
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A Qualidade na Gestao de Projetos 18
Analise de Decisao e Riscos em Projectos* 24
Analise Financeira de Projetos 30
Earned Value Management” 12
Ferramentas de Suporte a Gestao e Administracdo* 70
Gerir Projetos Dinamicos: Técnicas e Ferramentas Reais 12
Gestao da Equipa de Projetos - O Lado Humano da GP 12
Gestao da Informagao e da Documentacao 18
Gestao da Qualidade em Projetos de Software 18
Gestao de Equipas de Projeto: Lidar eficazmente com o Aspeto Humano da Gestao de Projetos 14
Gestao de Projectos & Microsoft Project — Intermédio 30
Gestao de Projectos (norma PMBoK) & Microsoft Project 60
Gestao de Projectos com Microsoft Project 35
Gestao de Projetos 24
Gestao de Projetos - Métodos de Monitoria e Avaliagdo* 60
Gestao de Projetos - Vantagens Competitivas* 8
Gestao de Projetos - Vertente Banco Mundial* 35
Gestao de Projetos de Data Warehouse 12
Gestao de Projetos de Investimento* 30
Gestao de Projetos de Software - Técnicas e Metodologias 24
Gestao de Projetos e Fiscalizagao de Obra 18
Gestao de Projetos para Profissionais - Técnicas, Ferramentas e Metodologias 24
Gestao de Testes de Software - Técnicas e Metodologias 18
Gestao do Cronograma de Projetos (MS-Project)* 30
Gestao do Risco em Projetos 18
Gestao e Controle de Projetos e Obras de Construgao Civil e Industrial com MS - Proj.* 30
Gestao Estratégica de Projetos 24
Gestao Financeira de Projetos de Investimento* 30
Gestor de Projetos Informaticos 24
Implementacao e Gestao de um PMO (Project Management Office)* 16
Introducéo a Gestao de Projetos 12
Lideranca de Projetos: Projetos que Funcionam através de Pessoas 12
Management Project Office 12
Master em Gestao de Projetos 24
Microsoft Project 2016* 21
Microsoft Project 2017* 18
Microsoft Project Central Server 24
Microsoft Project no Suporte a Gestao Profissional de Projetos 40
Software Metrics para Gestores de Desenv. de Projetos 18
Técnicas Avangadas de Gestdo de Projetos e Gestao de Risco Financeiro* 40

Técnicas de Negociagdo para Gestores de Projetos 18
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Alinhamento Estratégico da Fungéo Formagéo com os Objetivos de Negdcio da Organizacédo 18
Auditoria da Formagéao 18
Avaliagdo dos Resultados, do ROI e da Eficacia da Formagao 18
Como Otimizar o Orgamento da Formagao 12
Concecéo e Organizacao do Plano de Formacao Profissional - Preparacao, Acompanhamento e Controlo 24
Diagnostico e Levantamento das Necessidades de Formagéao 18
Estratégias e Técnicas Avancadas de Formacao 12
Gestao da Formacgao* 30
Gestao e Controlo Eficaz do Plano de Formagao com o uso da ferramenta de Excel 18
Gestao ]’écnica e Comportamental do Plano de Formagao e Otimizagao das Solugdes Informaticas 60
na Gestao de Recursos Humanos

Indicadores de Desempenho (Key Performance Indicators) - KPI 30
O Sistema de Certificagao de Entidades Formadoras 12
Acolhimento de Novos Colaboradores - Especial Chefias Diretas 18
Andlise e Descricao de Funcgdes - Abordagens, Técnicas e Metodologias 18
Aplicacao de Testes Projetivos em Processos de Selecao 18
Assessment Center - Criagcao e Implementacao 18
Auditoria de Recursos Humanos 24
Avaliacao de Desempenho e Sistemas Retributivos 18
Avaliagao e Métricas Aplicadas aos Recursos Humanos 12
Balanced Scorecard Aplicado a Fun¢do Recursos Humanos 18
Certificagdo em Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 60
Conceber e Gerir o Plano de Comunicagao Interna 18
Criacéo e Gestdo de um Sistema de Remuneracoes e Beneficios 18

Diagndstico e Levantamento das Necessidades de Formagdo-Planeamento e Gestdo Orgamental

da Formagéo 30
Eneagrama - Auto Conhecimento e Desenvolvimento Pessoal em Contexto Empresarial 6
Excel para Recursos Humanos 30
Exceléncia e Qualidade de Servicos a Clientes Internos e Externos 24
Formagéo e Preparagao de Avaliadores do Sistema de Avaliagao e Gestao de Desempenho* 7
Gerir Pessoas e Expetativas - Estratégias e Tendéncias 18
Gerir Pessoas em contextos Internacionais e Multiculturais 12
Gestao da Performance Individual - Minimizar o Stress e Maximizar Resultados 24
Gestao de Carreiras baseado na Gestdo de Competéncias 24
Gestao de Carreiras e Mobilidade 18
Gestao de Competéncias - Modelos e Sistemas 18

* Novo Curso de 2020.



GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

GESTAO DE RH, PROCESSOS, TECNICAS E METODOLOGIAS DE RH

Gestao de Outsourcing de Servigos 18
Gestao de Pessoas Expatriadas 18
Gestao de Talentos e Planos de Sucessao 12
Gestédo do Desempenho e das Competéncias 24
Gestéo e Desenvolvimento de Recursos Humanos 24
Gestao e Retencdo de Pessoas com Alto Potencial 18
Gestao Estratégica de Recursos Humanos* 60
Gestao Estratégica, Desenvolvimento e Formagéo de Recursos Humanos* 60
Gestao Operacional de Recursos Humanos* 30
Gestao Previsional de Efetivos 18
Metodologia Agile HR* 12
Métricas de Capital Humano* 8
Modelos de Remuneracao pelas Competéncias 12
O Método da Entrevista da Avaliagcdo de Competéncias 12
Planeamento e Gestdao da Mudancga Organizacional - Pessoas e Processos 12
Planeamento e Orgamentagao na Area de RH com Excel 30
Recrutamento e Selecao Perfil Tl 16
Recrutar através das Redes Sociais 12
Recrutar, Entrevistar, Selecionar e Acolher Novos Colaboradores 24
Sistemas de Informacgéo e Indicadores de Gestao Estratégicos de RH’s 12
Solugdes Informaticas na Gestao de Recursos Humanos 18
Técnicas de Entrevistas Profissionais 18
Teste de Rorschach nos Processos de Selegao 18
Utilizacao de Testes Psicolégicos na Gestédo de RH 24

A Cessacao do Contrato de Trabalho* 12
A Duracéo do Trabalho, Férias, Atrasos e Faltas* 12
Absentismo Laboral* 6
Acidentes de Trabalho - Regime Juridico no Trabalho* 6
Administracao e Gestdo Administrativa de RH com Excel* 24
Administragdo de Pessoal - Gestdo de Remuneragdes, Beneficios e Fundos de Pensdes 35
Administracao e Gestao Administrativa de Recursos Humanos com Excel 30
Alteracdes da Legislagéo Laboral e Contratos* 18

Principais Alteragdes ao Codigo do Trabalho Portugués*® 8




GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

GESTAO ADMINISTRATIVA E LEGISLATIVA DE R.H

Auditoria de Recursos Humanos e Segurancga Social*

Célculo de indemnizagdes em Despedimento na Legislagcdo Angolana*
Contenciosos Laborais - Prevencao e Gestao*

Contratacao de Estrangeiros*®

Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado e a Termo*

Controlar, Delegar e Avaliar Eficazmente

Direito de Trabalho Angolano

Direito Laboral para nao Juristas

Gestao Administrativa de Pessoal e Contratos de Trabalho na Administragdo Publica*
Gestao Administrativa dos Recursos Humanos*

Gestao de Recursos Humanos e Fiscalidade Laboral

Gestao de Remuneragdes e Beneficios

Gestao de RH e Processamento Salarial com PRIMAVERA*

Gestao de Sistema de Recompensa e Beneficios

Legislacao Fiscal de RH Angolana

Legislacdo Fiscal de RH Cabo Verdiana

Legislagao Fiscal de RH Mogambicana

Legislagao Laboral e Fiscalidade Laboral*

Legislagéo Laboral, Contratos e Fiscal Mogambicana®

Lei dos Vinculos, Carreiras e Renumeracdes na Administracdo Publica
O Relatério da Atividade Social da Empresa

O Cddigo Contributivo da Seguranca Social

O Cddigo do Trabalho e o Processamento Salarial com Excel

Preparar e Analisar o Balango Social e as Estatisticas de Pessoal
Prevencao e Seguranga : Identificacdo, Analise e Avaliagédo de Riscos Profissionais
Procedimentos Contratuais e fiscais na drea de Recursos Humanos
Processamento Salarial

Processamento Salarial com Excel

Produtividade dos R.H. : Indicadores de Gestao e Controlo em RH’s
Regulamento Interno

Retribuicdes do Pessoal e Fundos de Penstes

Sistema Laboral Angolano — Contencioso Laboral

Sistemas de Informacéo e Indicadores de Gestao Estratégicos, Absentismo e Auditoria de RH

HORAS

30
18
12

12
18
30
12
60
40
30
30
30

30
30
30
35
30
18

12
40
18
18
24
12
30
18

18
30
30




GESTAO E CULTURA
NAS ORGANIZACOES



GESTAO E CULTURA NAS ORGANIZACOES

COMPETENCIAS PESSOAIS DE ORGANIZAGAO

A importancia da Comunicacao Nao Verbal - Técnicas de Expressao Corporal e Voz
A Psicologia Positiva para Prevencao do Burnout

Advanced Executive Coaching*

Andlise Transacional para Melhorar e Desenvolver Relagbes Interpessoais
Assertividade - Como Melhorar as Relagdes de Trabalho através da Assertividade
Assertividade no Trabalho*

Assessment e Desenvolvimento de Soft Skills*

Business High Performance*

Coaching: Uma Ferramenta Estratégica para uma Lideranca de Sucesso

Como desenvolver e Utilizar a sua Inteligéncia Emocional

Como desenvolver o Carisma, a Influéncia e o Impacto Pessoal na Organizagéo
Como Lidar e Gerir Pessoas Dificeis*

Como ser Idiota Positivo nas Organizagdes - Aplicacao de Técnicas de Marketing Pessoal
Comunicacéo Interpessoal - Abordagens e Técnicas para Melhorar as Relagdes de Trabalho
Cortesia, Etiqueta e Protocolo na Preparagao de Reunides*®

Desenvolver o impacto pessoal através da PNL (Programacao Neurolinguistica)
Desenvolvimento Pessoal: como desenvolver o Carisma, a Influéncia e o Impacto Pessoal na Organizacao
Estratégias de Gestdo de Conflitos e Negociagdo*

Estratégias e Técnicas de Negociacdo

Exceléncia Interpessoal — Processos, Metodologias e Comportamentos

Gestao de Equipas

Gestao de Prioridades

Gestao de Stress Comunicacional*

Gestao do Stress e da Presséao

Gestao e Resolugao de Conflitos*

Indicadores — O meu dedo, o dedo do outro e dedo da Empresa*

Inteligéncia Emocional e Gestao de Conflitos*

Lean Six Sigma Green Belt*

Lideranca “Cega”™

Lideranga com Inteligéncia Emocional*

Lideranca e Gestédo de Equipas

Lideranca e Gestédo de Equipas e Organizagao do Trabalho e Gestao do Tempo
Lideranca para Gestores*

Lideranca, Emporwerment e Coaching*

Lideranca, Gestao da Mudanca e Team Building*

O PNL Aplicado ao Coaching

Orientacao para Resultados

Pensamento Transversal®

PNL Aplicada a Gestéo de Equipas*

Processos de Tomada de Decisao

Procurar a Exceléncia no Atendimento ao Cliente e Valorizar a Imagem da Empresa
Promover a Autoestima e Melhorar as Relagdes do Trabalho

Protocolo Empresarial e Social - Etiqueta e Boas Maneiras a Mesa

Protocolo Institucional e Relagdes Publicas

Resiliéncia, Empatia e Motivagao em Contexto Organizacional*

Skill's de Negociagao*

Skills e Técnicas Avangadas de Negociagédo

Team Building

*

HORAS




GESTAO E CULTURA NAS ORGANIZACOES

Apresentagdes em Publico - Conteldos e Comunicagdes 25
Atendimento ao Publico 16
Atendimento e Vendas 13
Como Lidar e Gerir Pessoas Dificeis 12
Como Melhorar as Relagdes Humanas na Empresa 18
Comunicacao Eficaz* 12
Comunicacao Escrita - Escrever de Forma Concisa* 12
Comunicacao Institucional e Assessoria de Imprensa 24
Comunicacao Institucional nas Redes Sociais* 16
Comunicar Assertivamente e Gerir Conflitos 12
Comunicar Eficazmente em Situagdes de Stress ou com Publicos Dificeis 12
Expressdo Oral e Escrita para Secretarias* 18
Melhorar a Comunicacao Oral e Escrita 18
Melhorar a Comunicacéo Verbal e ndo Verbal-Vertente Politica Publicas 18
Protocolo Institucional, Relages Publicas e Organizagao de Viagens Corporativas 35
Técnicas de Comunicagao e Argumentagdo 16
Técnicas de Storytelling* 8
Treinar a Escuta Ativa para Comunicar Com Sucesso 12
A Escrita De Informag&o Técnica - Como Melhorar A Escrita De Documentagdo Técnica 18
A Escuta Ativa e Técnicas de Escrita como base para uma boa Comunicagéo 12
Apresentagdes de Grupo com Maximo Impacto - Técnicas de Planeamento, Coordenagéo e Apresentagao 12
Expressdo Oral e Apresentagdes Comerciais — Principios e Técnicas 18
Melhorar a Comunicacao Escrita 18
Melhorar a Comunicacao Escrita e Revisao Gramatical 24
PowerPoint - Principios, Regras e Boas Praticas 12
Reforcar as Competéncias de Escrita para Profissionais da Fungao Administrativa 18
Revisdo Gramatical - Cartas, fax, mails e relatérios profissionais 12
Saber Contar Histérias em Apresentacoes e Exposigdes- O Segredo dos Grandes Comunicadores 12
Técnicas de Apresentacao - Preparar, Construir e Apresentar uma Exposicao 18
Técnicas Profissionais para Falar em Publico 18
Workshop de Técnicas de Escrita para Negdcios e Relatérios 18
A Arte da Conversacao - Desenvolvimento das Competéncias de Conversagao 18
Como Conseguir Resultados Sem Autoridade Formal 18
Técnicas e Boas Praticas de Comunicacgao 18
Comunicacgao Escrita — Escrever de Forma Concisa* 12
Escrita Criativa 18
Escrita Profissional de Emails - Principios e Boas Praticas 6
Novo Acordo Ortografico 3
Reforcar as Competéncias de Escrita para Profissionais da Fungdo Administrativa 24

* Novo Curso de 2020.



MARKETING
& VENDAS



MARKETING & VENDAS

MARKETING

A Caixa de Ferramentas da Estratégia e do Planeamento de Marketing

A Estratégia Publicitaria - Objetivos e Targeting

A Exceléncia no Atendimento a Clientes e a Valorizacdo da Imagem da Empresa
Benchmarking

Category Management- Gestao das Parcerias entre Produtores e Distribuidores
Como Desenvolver as Campanhas de Marketing para Obter Permissao do Cliente
Como Desenvolver o Plano Promocional da Empresa

Como Medir e Maximizar o ROI (Return of Investiment) das Acdes de Marketing
Database Marketing

DataBase Marketing - Implementagéo e Exploragdo Eficaz

Diagnostico de Marketing - Melhorar a Eficiéncia da Fungdo Marketing
EndoMarketing — O Poder do Marketing Interno

Estratégia de Marca - Branding Strategy

Financas Aplicadas a Gestao Comercial e Marketing

Gestao de Marcas ( Brand Management ) - Criar, Manter e Gerir Marcas de Sucesso
Gestao de Marketing

Gestao de Produtos

Gestéo do Portfélio

Identificar e Integrar as Necessidades dos Clientes: A Evolugao do Mercado e da Concorréncia
Introdugao aos Blogs - utilizando a ferramenta WordPress.com

Marketing de Servicos - Orientar a Empresa para os Clientes

Marketing Digital: Conquistar, Reter e Gerar Clientes usando Canais Digitais
Marketing Estratégico e Planeamento

Marketing Industrial (Business to Business)

Marketing Internacional

Marketing- Mix : Estratégias de Comunicacao

Marketing- Mix : Estratégias de Distribuigao

Marketing- Mix : Estratégias de Prego

Marketing- Mix : Estratégias de Produto

Marketing para a Mobilidade (Mobile Marketing)

Marketing para Gestao de Grandes Contas

Marketing para Nao Marketeers

Marketing Relacional - Técnicas e Tendéncias

Marketing Research - Recolha e Tratamento de Dados para a Tomada de Decisdes
Planeamento, Organizacao e Gestao de Eventos

Plano de Comunicacao Digital

Psicologia do Consumo e Comportamento do Consumidor

HORAS

24
18
18
18
12
18
18
18
12
12
18
18
18
18
18
30
24
12
18
18
18
24
18
18
24
12
12
12
12
24
24
24
18
12
12
12
12




MARKETING & VENDAS

MARKETING

Search Engine Optimization (SEO)

Search Engine Optimization (SEO) — Avangado

Social Media Marketing — A Importancia Das Redes Sociais
Técnicas de Comunicacéo Publicitaria

Técnicas de Gestédo, Comunicacéo e Lideranca

Técnicas de Lancamento de Novos Produtos

Telefone e Telemarketing

Trade Marketing

Utilizar o Conceito de Valor para Conceber uma Estratégia de Marketing Eficaz

HORAS

18

12
18
18

12
12
18

VENDAS

Alinhamento Estratégico entre Marketing e Vendas

As Técnicas de PNL (Programacéo Neurolinguistica) - Aplicadas as Vendas e Negociacao
Atendimento ao Publico — Técnicas e Posturas Adequadas

Atendimento com Qualidade

Atendimento e Satisfagéo do Cliente

Atendimento e Vendas ao Balcéo - Especial Lojas

Atendimento Telefénico - Como Conquistar o Cliente

Avaliagédo do ROI das Aliancas Estratégicas e Parcerias

Call Center’s — Organizacao e Gestao de Call Center’s

Coaching e Motivagéo de Equipas de Vendas e Vendedores

Comercializagdo Multicanal - Venda a Distancia, Call-centers, Marketing Direto, Webmarketing
Como Conseguir Clientes nos Mercados Internacionais

Como desenvolver Relagdes Eficazes, Produtivas e Duradouras com os Clientes

Como Melhorar a Performance nas Vendas

Como Resistir a Pressao dos Precos*

Como Resistir a Pressao dos Precos - Saber Negociar e Defender as suas Margens
Como Vender a Clientes Dificeis

Como Vender a Revenda e a Distribuicdo

Comunicacgao, Relagao e Venda Online*

Controlo de Crédito e Cobranca a Clientes pela Area Comercial

Criatividade e Inovagao na Venda

Customer Value Management - Conhecer a Importancia e o Valor de Cada Cliente para o Negdcio
Demonstra¢des Comerciais — Principios e Técnicas

Desenvolver Competéncias de Gestao para Profissionais da Fungcdo Administrativa
Direcado Comercial e Gestao da Forga de Vendas

Fecho da Venda - Métodos e Técnicas

Gestao da Forca de Vendas

Gestao da Mudanca: Rapidez e Inovagéao

Gestao das Propostas Comerciais

HORAS

12
16
12
18

12
12
12
18
12
12
12
12
18

18
18
18
12
18
12
18
18
18
18
12

12




MARKETING & VENDAS

Gestao das Reclamacgoes 12
Gestao de Contas Internacionais 12
Gestao de Vendas Complexas e Técnicas 12
Gestao de Vendas | - Supervisao de Equipas de Vendas 18
Gestao de Vendas Il - Planeamento, Organizacao e Gestao de Vendas 24
Gestao do Pricing 12
Gestao e Otimizacdo dos Canais de Distribuicdo — Como torna-los uma fonte de mais-valias reais 18
Gestao Estratégica de Contas 12
Gestao Global do Ponto de Vendas 12
Identificagéo e Analise da Concorréncia 12
Inteligéncia Competitiva 6
Lideranca Comercial - Criar Equipas Vencedoras*® 24
Marcagao e Condugéo Eficaz de Reunides Comerciais 18
Melhoria de Processos para Melhoria do Servigo ao Cliente 6
Merchandising e Promocao de Produtos - Principios, Metodologias e Técnicas de Merchandising 18
Métodos e Técnicas de Fidelizacdo e Retencéo de Clientes 12
Métodos e Técnicas de Prospecdo — Como Conquistar Novos Clientes 12
Maodulo Basico de Vendas 30
Negociagao Comercial: Estratégias e Taticas 18
Negociacao de Vendas( parte comercial e financeira) e Elaboracdo de Contratos 40
Negociagdo em Vendas 12
Novas Tecnologias Aplicadas a Direcdo Comercial e de Marketing 18
O Protocolo na organizagao de Eventos e Reunides Internacionais 12
O Telemarketing como Apoio as Vendas 18
Objecdes na Venda - Como contorna-las com Argumentos Competitivos 18
Proatividade Comercial* 18
Quanto Vale o seu Produto/Servico para o seu Cliente? 6
Recrutar, Selecionar e Integrar Profissionais de Vendas 18
Retail Management - Gestédo, Dinamizacao e Motivagao de uma Rede/Canal de Distribuigao 18
Team Building - Liderar, Animar e Gerir Equipas Comerciais 18
Venda de Solucdes Inteligentes: Consciéncia Comercial 6
Venda de Solucgdes Inteligentes: Desenvolver e Vender uma Proposta de Valor 6
Venda Inteligente: Consciéncia Comercial e Comunicacao Comercial e de Objetivos dentro da Organizagéo*® 18
Venda para o Exterior - Formacao de Traders e Comércio Internacional 18
Vendas Consultivas - Vender Solugdes e ndo apenas Produtos 18
Vender Ativamente através do Telefone (Televendas) 18

Visita ao Cliente — Preparagao, Postura e Imagem 12




MICROINFORMATICA



MICROINFORMATICA

Access Iniciagao 18
Access Intermédio 18
Access Avangado 12
Access Completo 30
Access VBA 21
Excel Iniciagao 12
Excel Intermédio 12
Excel Avancado 12
Excel Especial VBA 21
Excel Completo 30
Excel - Funcionalidades avancadas e tabelas dinamicas* 24
Microsoft Excel — Macros e VBA* 24
Word Iniciacao 12
Word Intermédio 12
Word Avancado 12
PowerPoint Iniciagao 12
PowerPoint Avancado 12
Word+Excel Iniciacéo 24
Word+Excel+Power Point Iniciagao 30
Word+ Excel+Access Iniciagao 60
Word+Excel Avangcado 24
Word+Excel+Power Point Avancado 30

Word+ Excel+Access Avancado 60




MICROINFORMATICA

Internet Explorer & Outlook - Navegagéo Pratica e Correio Eletrénico 12
Microsoft Groove 2007 12
Outlook - Gestéo na Integra da Ferramenta ( e-mails, Calendario, Tarefas, Eventos) 12
Oulook aplicado as Vendas 12

Arquitetura e Implementagéo de Bases de Dados com Access 30
Estatistica Descritiva Aplicada com Excel 30
Excel Aplicado a Andlise Financeira — Avaliagdo de Projetos de Investimento 30
Excel Aplicado a Contabilidade 50
Excel Aplicado a Gestao de Vendas 12
Excel Aplicado a Gest&o Financeira 12
Excel Aplicado a Negdcios — Dashboards 30
Excel Aplicados para Recursos Humanos* 24
Excel Avangado Aplicado a Gestao Empresarial 30
Excel na Area Farmacéutica 30
Excel para Gestao de Frotas 16
Excel para Gestao de Stocks Modelos de Andlise de Dados 30
Excel para Recursos Humanos 30
Excel Power BI* 24
Excel/Access para Gestado de Frotas 30
Gerir Projetos com MS Project 30
Impressao em Série com Excel, Word e Outlook 30
Mergulho em Macros com VBA em Excel 30
MS Office para Secretariado e Assessoria 30
Produtividade e Eficacia Pessoal com Outlook 30
Solugoes Empresariais com Excel e Access 30
Word Aplicado ao Secretariado 12
Word Aplicado as Vendas 12

Word Avancgado para Secretariado Executivo 30




MICROINFORMATICA

3D Studio Max-Inicial 45
Adobe 30
Adobe Flash Animate — Avancado 18
Adobe lllustrator* 21
Adobe Photoshop Avangado 30
Adobe Premiere Pro - Producao de video em computador 24
AutoCAD CIVIL 3D 2019 Fundamental 21
CorelDRAW - Inicial 30
Flash 30
Flash Actionscript 3 30
llustragao, edicédo e pds-producao de imagem/video 42
Publisher - Avancado 18
Publisher - Operagao 18
Publisher- Completo 30
SharePoint 21
Visio 21
WEB Designer 60

PRIMAVERA

ESPCSS - Controlo e Gestao de Stocks com PRIMAVERA

ESPFCFC - Contabilidade Geral | com PRIMAVERA

Gestao de RH e Processamento Salarial com PRIMAVERA

HORAS

45
30
18




NORMAS



NORMAS

QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade e o Processo de Melhoria Continua

A Gestao pela Qualidade Total e o Processo de Melhoria Continua

A Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestéao de Qualidade

Alteragoes a Norma NP EN ISO 19011:2018*

Andlise dos Métodos de Falha, dos seus Efeitos e Criticidade

Anadlise, Implementagado e Auditoria de Sistema de Gestédo da Qualidade - 1ISO 9001:2015*
As Normas ISO 9000

Auditorias a Sistemas de Gestao

Auditorias a Sistemas de Gestdo da Qualidade e Seguranga Alimentar

Auditorias de Qualidade

Auditorias de Qualidade -Ciclo Completo

Auditorias de Qualidade-Laboratérios

Auditorias Internas ao Sistemas de Gestao de Energia — Norma ISO 50001:2012*
Certificagdo Auditor e Sistemas de Qualidade*

CICLOPDCAeos5S

Como Preparar a Empresa para a Certificagdo de Qualidade

Como Preparar a Empresa para a Certificagéo ISO 9001 - Especial Servigos
Competéncias de Gestao QAS - Sistemas Qualidade, Ambiente e Seguranga
Componente Comportamental da Auditoria

Controlo e inspecgéo de estantes de acordo com os requisitos da norma EN 15635*
Custos da Qualidade vs. Nao Qualidade

Desenvolver Comportamentos de Qualidade no Servico aos Clientes em todos os Colaboradores
Ferramentas da Qualidade

Formacao préatica de Auditores Internos - ISO 9001-2015

Gestao da Qualidade Logistica

Gestao da Qualidade nos Servigcos Publicos

Gestao de Projetos e Sistemas de Gestao

Gestao de Sistemas Integrados QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca: NP EN ISO 9001:2015,
NP EN ISO 14001:2015 e OHSAS 18001 futura ISO 45001

Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade Ambiente e Seguranga (Avangado)

Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade Ambiente e Seguranga (Inicial)

Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranga mais pratico e aprofundado
Gestao por Processos e ISO 9001:2015 - Orientar a empresa para os Clientes

Governanca do Regulamento Geral da Protecao de Dados*

Implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade — ISO 9001:2015

Implementacao de um Sistema de Gestao Integrado (Qualidade, Ambiente e Seguranca)
Integracao do Sistema de Informagao com o Sistema de Qualidade

Interpretacdo das Normas ISO 9001:2015

Interpretacao e Implementacao de Sistemas de Gestao Integrados (ISO 9001:2015,ISO 14001:2015 e

ISO 45001: 2018)*
ISO 9001 Lead Implementer
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 - Processo de Transicao

HORAS

40
24
12
18
12
60
40
30
40
24
60
24
40
60
40
24
24
18
12
14
12
18
24
40
12
24
40

18

18
18
60
24
40
24
24
18
12

30

24




NORMAS

ISO TS 16949 - Qualidade no Sector Automével 18
KAIZEN - A Melhoria Continua na Pratica 18
Metodologias para Melhorar a Qualidade 18
Mobilizagdo para a Qualidade 12
O modelo de Exceléncia - EFQM 12
Processo de Tratamento de Reclamacoes de Clientes 12
QFD - Desenvolvimento da Funcao Qualidade 24
Reengenharia de Processos 24
Representante de Segurancga do Produto (PSB - VW)* 16
Resolugéo de Problemas com A3* 8
Satisfacao de Clientes 6
Sensibilizagcdo em Higiene, Seguranca e Salde no Trabalho 18
Sistemas Integrados de Gestdo 18
SPC - Controlo Estatistico do Processo 12
Técnicas de Resolucéo de Problemas 6
Validagéo dos Métodos no Controle e Garantia de Qualidade 24

Auditorias a Sistemas HACCP 40
HACCP e Seguranca Alimentar 24
Higiene e Seguranca Alimentar Aplicadas a Industria 12
Higiene e Seguranca Alimentar no Sector das Carnes (Talhos) 24
Higiene e Seguranca Alimentar para Manipuladores 24
Implementacao de Sistemas de Gestao de Seguranca Alimentar - ISO 22000 24
Implementacao de Sistemas HACCP (Avangado) 24
Implementacao de Sistemas HACCP (Inicial) 18
Interpretacao da Norma ISO 22000 (HACCP) 12
Qualidade e Seguranca Alimentar 18
Auditorias de Saude e Seguranca no Trabalho 12
Brigadas de Primeira Intervengao* 14
Combate a Incéndios* 4
Combate a Incéndios e Plano de Emergéncia Interno* 8
Como Atuar em situacoes de Emergéncia 12
Concegao do Plano de Emergéncia Interna-PEl 12

Desempenho de Fungdes de SHT por Trabalhadores Designados 24




NORMAS

SEGURANCA HIGIENE NO TRABALHO

Diretiva Estaleiros

Diretiva Maquinas - Diretiva para Seguranca com Maquinas

Diretiva SEVESO Il — Diretiva para Implementacao de Sistemas de Seguranca
Ergonomia na Condugdo Automovel

Formagéao Pratica de Membros da Comissdo SHST

Gestao da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho — OHSAS 18001/NP 4397
Gestao de Fatores de Risco do Posto de Trabalho Informatizado (GFRPTI)
Implementacdo de Sistemas de Gestdo de SHT - OHSAS 18001 (Avangado)
Implementacao de Sistemas de Gestdo de SHT - OHSAS 18001 (Inicial)
Manuseamento Manual de Cargas

Metodologias de Auditoria de Seguranca e Saude no Trabalho
Metodologias de Metrologia e Calibragdes

Métodos Taguchi

Metrologia e Calibragdo

Plano Geral de Evacuacao*

Politicas de Risco e Acidentes de Trabalho*

Posturas Ergonémicas

Posturas para Pessoas que Trabalham de Pé

Prevencao e Protecdo em SHT

Primeiros Socorros

Primeiros Socorros - Suporte Basico de Vida (SBV)

Riscos Profissionais e Medidas de Prevencéao para a Construcao Civil
Seguranca Contra Incéndios em Edificios

Seguranga Contra Incéndios- Legislacao Angolana®

Seguranga Contra Incéndios- Legislagao Mogambicana*

Seguranca, Higiene e Saude na Construgéo Civil

Sistemas de Gestao de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Técnicas de Prevencdo e de Seguranca

Utilizagao de Meios de Primeira Intervencao no Combate a Incéndios (UMPICI)

HORAS

12
12
12
12
12
18
18
24
18
12
12
24
18
24

14
18

24
36
24

24
24
12
24
18
18




NORMAS

AMBIENTE HORAS

Acreditacdo de Laboratérios 18
AUDITORIA VDA 6.3 18
Auditorias Ambientais 40
Auditorias Ambientais, Qualidade, e Higiene e Seguranca no Trabalho 19011 24
Auditorias Integradas QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca: de acordo com a NP EN ISO o4
19011:2018

Avaliagdo Ambiental Estratégica - Avaliagao de Politicas, Planos e Programas 18
Controlo na exposicao de Agentes Quimicos 18
Engenharia Ambiental | 18
Formacao de Auditores OHSAS 18001 40
Gestéo de Residuos 12
Gestao de Residuos Ambientais* 24
Gestéo de Residuos Industriais 24
Gestao de Residuos Industriais e Urbanos 18
Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca 60
Implementacao de Sistemas de Gestao Ambiental - ISO 14001 24
Interpretacao das Normas ISO 14001 30
Interpretacdo das OHSAS ISO 18001 12
Introdugéo a Gestéo de Residuos 12
Legislagcado Ambiental 12
Marketing Ambiental, uma ferramenta para Educar e Sensibilizar 12
Metodologia de Auditoria ISO 14001:2015 de acordo com a ISO 19011:2012 35
Metodologia HAZOP - Matriz de Riscos 18
Metodologias de Andlise de Riscos 30
Norma VDA 6.3* 12
Sistemas de Gestao Ambiental ISO 14001 18

Sistemas de Tratamento de Aguas e Efluentes 18




PETROLEO, GAS
E COMERCIALIZACAO



PETROLEO, GAS E COMERCIALIZACAO

PETROLEO

A Gestado do Gas Natural Liquefeito (GNL) -Processos e Sistemas Ambientais e de Seguranca
Andlise e Avaliagdo Econdmica de Projetos de Investimento na Exploragao e Produgado de Petrdleo e Gas
Aspetos Operacionais da Comercializacao, Importacédo e Exportacdo de Petrdleo e seus Derivados
Avaliacdo Integrada de Risco de Blocos Exploratérios

Comércio do Petroleo e seus Derivados -"TRADING"

Contabilidade Petrolifera Mogcambique*

Direito, Fiscalidade, Tributacdo e Regime Aduaneiro dos Petréleos*

E&P-Exploragéo e Produgao de Petréleo

Fiscalidade Petrolifera Angolana

Fiscalidade Petrolifera Angolana

Fundamentos da Industria do Petréleo

Fundamentos da Industria do Petréleo - Direito

Fundamentos da Industria do Petréleo - Para ndo Engenheiros

Gestéo da Logistica de Suprimento de Petréleo e Derivados

Gestéo do Risco em Projetos de Producao e Exploracao Petrolifera

GLP - Gas Liquefeito de Petrdleo

Introducdo a Geodesia e Cartografia na Exploragcéo e Produgao de Petrdleo

Nocoes Basicas de Engenharia de Petréleo

Operadores de Bases e Terminais de Distribuicao

Perfuracdo de Pocos de Petréleo em Aguas Profundas*

Petroleo - das fases de Exploragéo e Producédo ao Armazenamento

Planeamento Estratégico de Ativos Petroliferos e Fungdes Criticas*

Postos de Abastecimento de Combustivel - Técnicas de Atendimento, Gestdo e Seguranca dos Postos
Refino de Petrdleo (Processos de Refinagéo)

Técnicas de Gestao de Projetos de E&P (Exploracédo e Producao)

Teste de Pocos

Transporte Maritimo de Petréleo, Derivados e Gases

HORAS

60
18
30
18
30
12
60
30
24
30
30
30
45
60
24
24
18
24
18
35
18
30
30
30
18
16
30

GAS E OLEO

HORAS

A Detecao de Gases e Vapores Inflamaveis e Toxicos
Auditorias Energéticas
Biodiesel - Andlise por Cromatografia em fase Gasosa
Calibracao de Instrumentos para Laboratdrio
Controlo de Qualidade dos Derivados de Petréleo e Biocombustiveis
Garantia de Escoamento para Pocos de Oleo e Gas
Gés Natural
Gestdo Ambiental e Energias Renovaveis
Gestao de Residuos em Laboratérios
Introducéo as Energias Renovaveis
Qualidade da Agua Para Bet&o Especial
Seguranca e Saude em Laboratérios
Trading de Refinados e Gas Natural
Transporte Maritimo de Petréleo, Derivados e Gases
* Novo Curso de 2020.

18
18
12
30
60
30
30
18
24
12
30
18
30
30




PETROLEO, GAS E COMERCIALIZACAO

Fundamentals of Production 24
Gas Turbines 40
GGL Fundamentals 32
GGL Cryogenic Process 40
Heat Exchangers 24
Liquefied Natural Gas (LNG) 40
Chemicals Handling 40
Compressors for Operators 40
Gas Dehydration 40
Gas Lift 24
Oil & Gas Production Overview 30
Operation of a Chemical Production Unit 30
Petroleum Products 30
Petroleum Refining and Petrochemicals 60
Natural Gas Storage 20
Quality and Risk Management in Projects 30
PFD & P&ID and Cause and Effect Chart 30
Natural Gas Transport by Pipeline 24
Natural Gas 40
Automation of Refinery Offsite Operations 40
Instrumentation for Operators 40
Noc&es Gerais de Agua de Injecdo 16
Nocoes Gerais de Compressores 30
Nocoes Gerais de Desidratacdo de Gas 16

PLC Introductory Course 40




SECRETARIADO
E ASSESSORIA



SECRETARIADO E ASSESSORIA

EVENTOS E VIAGENS

Desenvolver Competéncias de Gestao para Profissionais da Funcdo Administrativa
Gerir e Tratar Documentos e Informacao - Ciclo Completo
Planeamento e Organizacao de Viagens Corporativas

Relacoes Internacionais

HORAS

18
60
12
60

GESTAO DA INFORMAGAO, DOCUMENTACAO E ARQUIVO

Arquivo e Gestao Documental - Técnicas e Boas Praticas

Contratos de Prestagéo de Servicos como Cliente e Fornecedor, Arrendamentos e Contratagédo Publica*
Criacao, Gestéo e Pratica de Arquivos - Especial Secretariado

Elaboracao de Contratos

Escrever e Expressar-se de Forma Concisa

Escrita Dinamica

Gestao Administrativa de Pessoal

Gestao Administrativa- Definir Objetivos e Controlar Resultados e Indicadores com suporte das TIC
Gestao de Seguranca da Informacao

Gestao Documental e Arquivos

Gestdo Documental, Arquivos e Correspondéncia*

Gestéao Eletrénica de Documentos de Arquivo*

Informatizar o Arquivo e os Sistemas de Pesquisa da Informagéao - Ciclo Completo

Organizacao de Arquivos - Técnicas & Praticas

Organizagao de Arquivos - Técnicas & Praticas - Ciclo Completo

Organizacao Documental e Preservacao Digital

Organizacao Documental e Preservacgdo Digital-inclui visita Arquivo Nacional e a Biblioteca Nacional*
Redigir Documentos Claros e Estruturados

Secretariado de Direcao e Andlise de Contratos

12
24
18
21
12
12
35
50
40
18
30
60
60
18
60
40
75
12
30




SECRETARIADO E ASSESSORIA

Aperfeicoamento em Técnicas de Secretariado e Regras de Protocolo 18
Ciclo de Office - Secretariado 18
Especializacdo em Gestao para Assistentes e Secretariado 40
Fundamentos de Qualidade para Secretarias e Assistentes de Gestdo 24
Gestao Administrativa - Definir Objetivos e Controlar Resultados e Indicadores* 24
Gestao Administrativa com suporte das TIC* 18

Gestao Global de um Escritério ou Unidade de Estrutura e das Pessoas que la trabalham - Especial

Secretariado 18
Informatizar o Arquivo e os Sistemas de Pesquisa da Informagao com Recurso ao Excel 18
Informatizar o Arquivo e os Sistemas de Pesquisa da Informacao e Excel Aplicado aos RH 40
Planeamento, Organizacao e Gestao de Reunides 12
Planificacdo, Monitoria e Avaliagdo para Secretarios Executivos* 24
Processos e Relagdes para um Desempenho de Exceléncia - Especial Secretéarias 24
Secretariado Clinico Médico 18
Secretariado de Administracdo e os Aspetos Juridicos da Empresa 60
Secretariado de Direcao 24
Secretariado de Diregao Comercial 30
Secretariado de Exceléncia* 12
Secretariado Executivo de Administragao e Gestores de Topo - Ciclo Completo 12
Técnicas de Redacao de Actas e Relatérios* 12
Técnicas e Métodos de Secretariado 12
Técnicas e Métodos de Secretariado com uso de ferramentas de Word, Excel e Outlook* 35

Técnicas e Praticas Administrativas* 18




SEGUROS



SEGUROS

SEGUROS

A Gestéo de Riscos na Atividade Seguradora®

A Industria Seguradora - Novos Desafios

Andlise e Desenvolvimento da Carteira de Seguros e Gestao de Risco*
Andlise Financeira para as Seguradoras*

Aspetos Gerais da Gestao de Fundos de Pensdes*

Atuariado para Nao-atuarios*

Banque Assurance”

Calculo Atuarial Vida e Nao Vida e Fundos de Pensdes Avancado*

Calculo Atuarial Vida e Nao Vida, Fundos de Pensdes e Construcao de Tarifas Seguros*

Combate a Fraude no Seguro Automdvel

Combate a Fraude nos Seguros de Pessoas

Combate a Fraude nos Seguros néo Vida

Contabilidade de Seguros

Contabilidade de Seguros para Contabilistas*

Contabilidade de Seguros*

Contabilidade dos Fundos de Pensdes nas IFRS-IAS*

Contabilidade e Analise Financeira no Setor Segurador

Contabilidade e Fiscalidade Técnica de Seguros

Contencioso e Jurisprudéncia -Seguro Automovel

Controlo de Tesouraria — Vertente Seguros

Desenvolvimento de Equipas - Seguros*

Direcdo Comercial na Area Seguradora

Direito Bancario e Seguros

Enquadramento Juridico do Ramo Responsabilidade Civil

Fraude nos Seguros ndo Vida

Gestdo Comercial na Area Seguradora

Gestao de Seguros, Documental e Arquivos

Gestao de Sinistros (Seguros Vida e Seguros nao Vida)

Gestao de Tesouraria_Linguagem de Seguros*

Gestao Global do Processo de Seguros Vida e nao Vida e do Fundo de Pensdes
Governance, Risk & Compliance na atividade Seguradora

Introducao a Andlise e Gestdo de Riscos Industriais

IT Governance, Management & Compliance nos Seguros

Linguagem Seguradora Vs. Organizagdo de Uma Seguradora — Vertente Pratica*
Nogdes Bésicas de Linguagem Seguradora

Nocdes Basicas de Linguagem Seguradora Vs. Organizagcao de Uma Seguradora
O Contrato de Seguro Automovel, sua Subscri¢édo e Tarifacao

O Resseguro - Principios Basicos*

Peritos de Seguros Patrimoniais

Praticas de Exceléncia na Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensodes
Regras e Analise de Seguros de Vida e nao Vida

Reparacdo de danos corporais no regime do seguro automovel
Reparacdo de danos materiais no regime do seguro automével
Responsabilidade Ambiental Seguros Obrigatérios - supervisao e registos
Responsabilidade Civil Exploragéao / Produtos

Seguros Agricolas

Seguros de Acidentes de Trabalho

Seguros de Multirriscos

Seguros de Transportes

Seguros e Fundos de Pensdes

Solvéncia II*

Subscricao de Seguros (Vida e Nao Vida)

Supervisao da Atividade Seguradora

Técnicas de Vendas e Reporting comercial para Agentes de Seguros*

HORAS

24
18
35
18
18
14
12
80
50
12
12
12
24
30
30
30
30
60
12
30
90
60
12
12
24
50
24
30
30
40
30
30
60
16
30
24
12
30
50
60
30
12
12
12
12
30
18
24
60
18
16
30
25
30

* Novo Curso de 2020.



SISTEMAS - Ti



SISTEMAS - Til

PROGRAMAQAO E BASE DE DADOS

Access

Administragdo de Base de Dados - SQL Server*
Administrag@o de Sistemas Windows

Android

Base de dados — Modelo Relacional e Linguagem SQL
C/C++

Cisco

CcOoBOL*

Data wharehouse*

Instalacdo e Configuragao de Routers e Suitches e Firewall
Instalacao e Configuragdo de Windows Server
Introducéo a Programacao orientada a Objetos em C# (POO)*
Introdugao ao SQL e Conceitos de Bases de Dados*
Java

jQuery

Linux

Légica de Programagéo*

MS SQL

Oracle

PHP

PL/SQL - Introdugao*

PL/SQL - Optimizagéo de Base de Dados*

PL/SQL 12c: Advanced*

Plataformas Web - atualizagao*

Programacao

Programacao Android

Programacao em HTML5 e CSS3

Programacao Java Android*

Programacao orientada por objetos

Programacao para iOS

Programming in C#*

Python (inicial)

Python Web Programming - Curso Completo
Servico Cloud da Oracle*

Webservices

HORAS
Consulte-nos
24
Consulte-nos
24

36
Consulte-nos
Consulte-nos
50

18
Consulte-nos
Consulte-nos
28

18
Consulte-nos
20
Consulte-nos
24
Consulte-nos
Consulte-nos
20

24

12

18

60

30
Consulte-nos
Consulte-nos
35
Consulte-nos
18

30

20

30

24

24




SISTEMAS - Ti

SEGURANCA HORAS

Cisco 116
Design Grafico & AutoCAD* 30
e-Health” 18
Gestao de Seguranca da Informacao — Gestédo de Risco de T* 18
Gestao de Seguranca da Informagdo — Solugdes Técnicas* 24
In:’;:iagéo, Administracao e Virtualizacao de DataCenter com recursos a Windows Server 2016 € Vm- 90
w

Instalacao, Configuragédo e Manutencgéo de Equipamentos de Redes* 60
Installing and Configuring Windows Server Consulte-nos
Introducdo a Ciberseguranca e a Ciberdefesa* 30
IT Compliance e Segurancga de Informagao* 24
ITIL Foundation Certificate in IT Service Management 20
ITIL V3 Foundation Consulte-nos
Linux Consulte-nos
MicrosoftR WindowsR Security 40
MicroStrategy Developer Reporting Essentials 12
MS SQL Consulte-nos
Oracle Consulte-nos
Propriedade Intelectual e Contratos na Area Tecnoldgica Consulte-nos
Redes Consulte-nos
Seguranca da Informagao - Solugdes Técnicas* 30
Segurancga da Informagao: Gestéo de Risco de TI* 18
Seguranca da Informacgdo: Solugdes Técnicas* 30
Seguranca de Redes - Linux Consulte-nos
Seguranca em Redes Informaticas 24
Unix Consulte-nos
Windows Consulte-nos

* Novo Curso de 2020.




SISTEMAS - Til

GESTAO

Administracdo e Gestao de Bases de Dados

Analise de Dados Multivariados (com aplicagdo do SPSS)
Andlise de Dados Univariados (com aplicagao do SPSS)
Andlise de Processos

Andlise e Identificacdo de Requisitos de Utilizador
Arquitetura Empresarial

Auditoria Informatica

BABOK e Business Analytics User Console

BPM - Business Process Management

BPM - Modelagdo, Andlise e Desenho de Processos
Business Analytics Report Designer

Business Analytics User Console

Capability Maturity Model Integration (CMMI) -Introduction
CRM

Desenho de Processos

Elaboracao de Precos na area das Telecomunicagdes
Estruturagéo da Arquitetura dos Processos de Tl

Gestao de Projetos

Gestao de Projetos com Microsoft Project

Gestao de Projetos de Tl com Microsoft Project

Gestao de Requisitos Tl de uma Empresa

Gestao e Engenharia de Requisitos

Gestdo Estratégia de Precos na Area de Telecomunicacdes
Introducdo a Analise de Dados (com aplicagdo do SPSS)
ITL

Linux Basic Administration

Metodologias de testes de software

MicroStrategy

Modelacao de Processos

Modelagao e Administragcao de Funcdes em ARIS Business Architect 9.8
Norma ISO/IEC 20000

Norma ISO/IEC 27001

Propriedade Intelectual e Contratos na Area Tecnoldgica
Red Hat System Administration |

Red Hat System Administration II

Sistemas de Informacgéo e Gestao

Sistemas de Informacgao e Gestdo Upgrade

SPSS Avancado

SPSS Inicial

Testes de Usabilidade e UX

HORAS
Consulte-nos
40

30
Consulte-nos
24
Consulte-nos
60

24

12
Consulte-nos
16

16

12

7
Consulte-nos
30

30

18

30
Consulte-nos
24

24

30

40
Consulte-nos
35

20

24
Consulte-nos
30
Consulte-nos
Consulte-nos
Consulte-nos
35

35

60

90

32

24

18




SISTEMAS - Ti

CCNA - Routing & Switching Consulte-nos
CISCO Consulte-nos
Cisco CCNAD- SIP (Routing & Switching) 35
Comunicacées de dados por Fibra Otica para ambientes em instalacdes fisicas 24
Curso Baésico de Tecnologias de Informacao 49
Gestao de Redes e Sistemas Informaticos 120
Gestao de Redes Microsoft Windows Server 2008 30
Gestao de Sistemas e Redes em Linux 18
Gestao de Telecomunicagoes 60
Introducéo as Redes e Comunicacdes 12
JUNIPER Consulte-nos
Técnico de Informatica 30+60
Técnico Informatico — Nivel II* 60

Adobe CS6 Professional 30
Android Consulte-nos
Java - Iniciagao 40
Java SE 8 - Curso Completo 36
Linux Consulte-nos
MAC Consulte-nos
MCSA Windows Server 90
Microsoft Exchange Server Consulte-nos
MicroStrategy Developer Reporting Essentials Consulte-nos
Sistemas de Informacao e Gestao 60
Software Arcgis 60
Técnico de Hardware 18
Ubuntu Ambiente de Trabalho e Aplicagoes 24
UNIX Consulte-nos
Windows Consulte-nos

Windows Server 2016 Administration* 40




TRANSPORTES, CONDUCAO
E SEGURANCA



TRANSPORTES, CONDUCAO E SEGURANCA

GESTAO DA INFORMAGCAO, DOCUMENTACAO E ARQUIVO

Conducao Defensiva 24
Conducao Defensiva de Transportes Rodoviarios de Produtos Petroliferos* 24
Condutor / Manobrador de Empilhadores - Formagao Continua de Aperfeicoamento 18
Condutor(a) / Manobrador(a) de Equipamentos de Elevagao de Cargas 30
Condutor-Manobrador de Equipamentos de Movimentagéo de Terras 30
Contratos de Shipping* 30
Contratos de Transporte Aéreo e Maritimo* 30
Eco Condugao 6
Estatistica Aplicada aos Transportes Aéreos 30
Gestao e Otimizagdo de Rotas Rodoviarias 18
Incoterms 2020 e Procedimentos de Transporte* 18
Inspetor/Auditor de Transporte Aéreo no ambito da Regulagdo Econdémica 60
Introdugéo a Gestéo de Frotas 12
Introducdo aos Tacografos e Tempos de Conducéo e Repouso 12
Movimentacado de Cargas Manuais e Mecanicas - Curso Completo 18
Operador/Manobrador de Equipamentos de Cargas Suspensas* 25
Otimizacao de Custos da Fungao Transportes 18
Plataformas Elevatérias — Operagdo Manutencao e Seguranca* 8
Programa Safe Pass - Passaporte de Segurancga 18
Seguranca Ferroviaria para Técnicos — Curso Completo 30
Seguranca Ferroviaria para Técnicos — IET 77 RGS Xl 18
Seguranca Ferroviaria para Técnicos — IET77 RGS XlI- Especial para Chefias Intermédia 24
Seguranca(Conducédo Defensiva + Seguranca Pessoal) 30
Tacografos e Tempos de Conducao e Repouso - Curso Completo 18

Técnicos de Manutencdo de Maquinas e Equipamentos 30




TURISMO E HOTELARIA

HOTELARIA E RESTAURAQAO

Atendimento e Recepgéo do Cliente - Especial Sector do Turismo
Gestao de Alimentos e Bebidas - Food & Beverage (F&B) Mgt.
Gestao de Cozinha

Gestao de Master Food & Beverage

Gestao de Reclamagoes em Hotelaria

Gestao de um Restaurante

Gestao do Alojamento

Gestao e Planeamento de Catering

Gestao Financeira em Hotelaria

Gestao Hoteleira

Gestao Hoteleira e Gestao Operacional

Gestéo Hoteleira: Conceitos e Boas Praticas

Gestdo Operacional de Redes Hoteleiras: Conceitos e Boas Praticas
Gestao Operacional em Restauracéo - Conceitos e Boas Praticas
Gestao, Motivagao e Liderangca em Hotelaria*

Implementagao e Avaliagédo do Sistema de HACCP

Os Servigcos do Alojamento Hoteleiro como area de Negdcio e de Trabalho
Pastelaria/Padaria — Organizagao e Produgao

Recepcao e Atendimento - Técnicas e Boas Praticas
Restauracao e Gestao de Negocio

Yield & Revenue Management

HORAS

24
24
50
26
18
20
24
30
18
30
40
50
70
50
30
18
18
50
24
30
18

TURISMO

As Relagoes com o Exterior e a Promocéao dos Servigos da Unidade Hoteleira
Desenho e Organizacdo de Programas Turisticos

E-Commerce em Turismo

Elaboracao de Programas detalhados de Eventos

Gestao de Campos de Golfe

Gestdo de Spa’s

Gestéao Estratégica Comercial e Financeira de Redes Hoteleiras
Gestao Estratégica e Comercial de Redes Hoteleiras
Legislacdo Turistica

Negociacao e Venda de Produtos e Servigos Turisticos
Negociacao e Venda nas Agéncias de Viagens

Organizagao e Gestao de Eventos

Postura e Comunicagao em Eventos

Sistemas de Informagéo Geografica em Turismo

Técnicas de Animacao Turistica

Técnicas de Venda para Operadores Turisticos

Turismo & Hotelaria: Conceitos Basicos e Boas Praticas

HORAS

24
18
24
18
18
18
36
18
18
12
18
18
18
30
24

30




ENGENHARIA
E CONSTRUCAO



ENGENHARIA E CONSTRUCAO

ENGENHARIA E CONSTRUQAO

Acondicionamento de Cargas

Atributos Sismicos e Andlise Quantitativa de Dados Sismicos*
Auditoria Aeronautica

Automacéo Robdtica

Automacgéo, Controlo e Programagao

AVAC - Frio, Ventilagao, Refrigeragao

Britagem e Boas Praticas

Contratos FIDIC As Normas e Procedimentos no Sector de Construgao*
Direito Aerondutico

Direito dos Consumidores na Aviagao

Eficiéncia Energética, Comunicagéo e Sensibilizacdo

Eletricidade Doméstica*

Eletricidade no Condominio*

Eletro-Hidraulica

Energias Renovaveis - Painéis Solares

Estratigrafia Sismica*

Execugao e Controlo de Aterros*

Fiabilidade / PFMEA (Process Failure Modes & Effects Analysis)
FIDIC - As Normas e Procedimentos*

Fraude Documental na aviagao

Gestao da Qualidade e Auditoria de um Aeroporto*

Gestdo da Seguranca Aeroportuaria- Gestao do Risco e Seguranca
Gestao de Aviacao Civil*

Gestao de Empreitadas

Gestao de Obras — Planeamento, Controlo, Qualidade e Seguranca
Gestao de Pocessos - Area da Manutengao

Gestao de Projetos & MS Projet - Planeamento e Controlo de Obras
Gestao de Projetos & MS Projet e os Contratos FIDIC - Normas e Procedimentos no Sector de Construgao*
Gestao de Projetos e Fiscalizagao de Obra

Gestao de Projetos, Componente Financeira e Fiscalizagao de Obra*
Gestao e Manutencao de Edificios e Infraestruturas

Gestao Industrial - Componente Técnica e Financeira

Hidraulica e Electro-Valvulas

Hidraulica e seus Equipamentos

Hidraulica | - Conceitos Basicos

Impermeabilizagdo na Construcao Civil*

Inspecao e Auditoria das InstalagGes Elétricas Prediais*

HORAS

40
40
10
30
30
16
20
60
24
18
24

90
40
24
18

20
24
60
60
60
18
24
24
40
54
18
40
30
40
30
50
60
14
30




ENGENHARIA E CONSTRUCAO

Interpretacdo de Desenho Técnico — Introdugdo a Leitura e Interpretagao 50
Introdugéo a Mecanica Automével* 40
Introdugéo a Mecatronica 24
Introducéo a Topografia — Técnicas e Boas Praticas 18
Leitura e Interpretagéo de Desenho na Construgéo Civil 18
Leitura e Interpretagdao de Desenho na Construgao Civil 24
Manutencao de Equipamentos Industriais 50
Mecanica Industrial 40
Média Tenséo 80
Meios Elevatérios de Carga - Componente Pratica 16
Montagem e Desmontagem de Andaimes Tubulares 12
Normativos legais de Montagem e Desmontagem de Andaimes em Seguranca* 6
O Sistema de Certificacao Energética de Edificios (RCCTE) 12
Organizacdo e Controlo Producao - Manufatura Metalomecanica 21
Planeamento e controlo de manutencao 40
Planeamento e Gestéo (Técnica e Financeira) de Empreitadas 60
Planeamento e Manutengéo de Equipamentos (Gruas e Caterpillar) 30
Planificagcdo da Formacéao - Betdes de ligante hidraulico e betuminoso 60
Planos de Prevencao e Gestao de Residuos de Construgdo e Demolicao 12
Pneumatica — Sistemas e Equipamentos 10
Projetista de RCCTE 24
Qualidade do Ar Interior de Edificios de Servigos 18
RAMS - Realiability, Availability, Maintainbility and Safety 20
Regulamentagao da Aviacao Civil 40
Regulamento Geral de Aguas e Saneamento 12
Residuos de Construcao e Demolicdo 12
Seguranca em Montagem e Desmontagem de Andaimes 24
Seguranca para executantes de trabalhos em altura 24
Simbologia, Tolerancias Geométricas e Dimensionais 12
Sinalizagao Vertical / Horizontal e Equipamento de Segurancga 12
Sistema de Controlo de Empreitadas de Obras Publicas 24
Soldador de Tubagem em Polietileno para Redes de Distribuicdo de Agua 18
Técnicas de Diagndstico para Geradores e Maquinas 30
Técnico de Manutencao Industrial Eletromecéanica 215
Trabalhos em Altura 8

Trabalhos em Espagos Confinados 18






